Garis te lo lleva a tu hogar o negocio

@ ¢Te falto algo?

18 DE NOVIEMBRE DE 2025

Asunto: Estimados usuarios de eGaris

Agradecemos su preferencia para surtir su casa y negocio con eGaris. Les
gueremos informar de unos cambios que entraran en efecto a partir del lunes 9
de diciembre 2024

1. Formas de Pago: Pedimos que por favor se respete la forma de pago que
fue seleccionada al realizar el pedido, ya que no se podran hacer cambios
a la forma de pago al momento de estar recibiendo tu pedido, de hacer
el pago, y no aceptamos formas de pago no mencionadas en nuestros
canales de compra de eGaris.

a. Si seleccion¢ efectivo como forma de pago al hacer su pedido,
pedimos que el pago se haga en efectivo y no con tarjetas de débito,
crédito, u otras formas de pago que no sean la que seleccion¢ al
realizar el pedido.

b. Si al momento de entrega no cuenta con su forma de pago original, su
pedido no podra ser entregado y se hara otro intento de entrega mas
tarde el mismo dia.

c. Sien el segundo intento de entrega aun no cuenta con la forma de
pago original, su pedido no se entregara y se hara un ultimo intento
de entrega al dia siguiente.

d. En caso de que no cuente con la forma de pago original en este
ultimo intento de entrega, su pedido no se entregara, sera cancelado,
y la mercancia sera regresada a la sucursal de Garis.

e. Pedimos atentamente que el pago de su pedido, al ser contra
entrega, se realice de manera oportuna y sin demora una vez que el
proceso de descarga y recibo sea concluido. De lo contrario, entregas
futuras no podran ser realizadas sin que la persona con poder de
pagar la mercancia este presente y lista para efectuar el pago. En
este caso también aplicaran los 15 minutos de tolerancia.

2. Horarios de Entrega: Pedimos, por favor, nos apoye para poder recibir su
pedido al momento que se presente el operador de la unidad de entrega.
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a. En eGaris contamos con los siguientes horarios de entrega:
I. Lunes a Viernes: 8:00 a 19:00
ii. Sabado y Domingo: 8:00 a 16:00

b. Su pedido se podra entregar hasta 72 horas habiles después de que
se realiz6 el pedido.

c. Una vez que el operador se presente en su domicilio, para hacer la
entrega y cobro de su pedido, tendra 15 minutos de tolerancia para
comenzar el proceso de entrega.

d. Aplicara el mismo reglamento que en parrafo (1), subsecciones
(1a,1b,1c,1d,y 1e)

3. Devoluciones de Mercancia: Informamos que cualquier devolucién, cambio
de mercancia, reembolso, y otros movimientos de la misma naturaleza (el/
los “Proceso(s)”) deberan ser realizados en persona en la sucursal Garis
Metepec (“La Sucursal”), con direccion:

Blvrd Toluca Metepec 501 Nte, Col. Ex.Hacienda de Purisima, 52156
San Francisco Coaxusco, Méx.

Para realizar una devolucion, o proceso similar, sera necesario acudir a la
sucursal y acudir con el encargado de eGaris en turno y también con algun
gerente de la sucursal Garis Metepec. Se deberan presentar los siguientes
todos los documentos o evidencia de lo siguiente:

a. Ticket original.

b. Comprobante de interaccion con los canales de eGaris (WhatsApp,
Mayoreoenlinea, Pagina web Garis).

c. ldentificacion Oficial (INE o Pasaporte) que acredite la compra a la
persona que se presenta en sucursal para el proceso.

d. Evidencia de dafio de mercancia, inconformidad con la mercancia,
etc.

e. Evidencia de que la mercancia y/o articulos que se someteran al
proceso se originaron de la sucursal, del servicio de eGaris, y que
se presentaron al cliente al momento de entrega en ese estado
qgue ocasiona la inconformidad.

f. Solamente con la aprobacion y satisfaccion algun miembro del
cuerpo de gerentes (G1, G2, G3) de la sucursal se podra realizar

garis.com.mx 722 828 4647




Garis te lo lleva a tu hogar o negocio

@ ¢Te falto algo?

la devolucion, cambio de mercancia, reembolsos, etc.
g. Informamos que los operadores de la unidad de entrega no podran
realizar ningun proceso de esta naturaleza al momento de entrega.

4. Entendemos que se pueden presentar eventos o situaciones imprevistas
a nuestros clientes y usuarios que pueden presentar inconvenientes con
los cambios que se estan implementando. Es por esto, que para pedir
cualquier excepcion o modificacién a estos cambios, se podran solicitar
al encargado en turno de eGaris por mensaje de WhatsApp, o llamada al
teléfono del servicio de eGaris (722-828-4647-> Opcion #4, seguido por
Opcidn #4). Las peticiones se consideraran cuidadosamente con el equipo
de eGaris y gerencia, mas no garantizamos que se otorguen o concedan
las peticiones. En caso de ser aprobadas o negadas las peticiones, nos
pondremos en contacto con el usuario por el mismo medio que fue hecha la
peticion originalmente.

Ponemos a su disposicion nuestro numero de teléfono para mandar un mensaje:
722-828-4647 Opcion #4, seguido por Opcion #4 para atender cualquier

duda o pregunta que puedan tener. En eGaris agradecemos su preferencia

y agradecemos su atencion y apoyo con estos cambios que estan siendo
actualizados el 11 de noviembre 2025.

Atentamente,

José Arturo Garcés, Director eGaris
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